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I. Introduccio

Ja han passat dos anys des de
I’entrada en vigor, el 9 de novembre
de 2023, de la Llei 11/2023, que, per
primera vegada, va permetre autoritzar
determinats documents per videocon-
ferencia davant de notari. Dos anys
després, el que en el seu dia ens va sonar
anovetat gairebé experimental forma ja
part, amb forca naturalitat, del treball
diari de les notaries de tot Espanya.

Un cop més, els notaris ens hem
adaptat a les noves tecnologies i
hem adoptat un sistema que, sense
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robar-nos la nostra esséncia, ha facili-
tat Patorgament de documents en els
casos d’impossibilitat d’assisténcia pre-
sencial i, sobretot, per a aquells clients
amb un volum elevat d’operacions
mercantils, que troben en aquesta mo-
dalitat una técnica eficag per guanyar
temps en els tramits burocratics.

Ja han estat diversos els joves em-
prenedors, i empresaris en general, que
m’han comunicat personalment la seva
satisfaccio per aquesta nova eina que
els facilita molt dia a dia la seva relacié
amb les notaries.

IIl. Qiiestions practiquesifuncionament

pas a pas

Lobjectiu d’aquestes linies és fer
un breu resum del procediment que cal
seguir per al registre i la validaci6 del
client al Portal Notarial del Ciutada,
aixi com destacar alguns aspectes
practics que convé tenir en compte en
’operativa diaria, sobretot fent esment
a les millores que hi ha hagut gracies a
la practica diaria.

Abans de poder signar res per
videoconferéncia, el client ha d’estar
registrat i validat.
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El registre és relativament senzill,
tant des d’un ordinador com des de
’aplicacié mobil. Convé insistir que
el namero de telefon ha de ser el del
client mateix, ja que hi rebra els codis
i els avisos necessaris per completar la
validacio i la signatura. De vegades,
’advocat o un familiar posen el seu
numero «per ajudar-lo» i, després, les
notificacions no arriben a I’atorgant.

Un cop fet el registre, falta el més
important: la validacié. El sistema esta
dissenyat perqueé ningu es pugui validar
«per lliure»; hi ha d’haver una cita pre-
via atorgada pel notari. Aixi s’activa
el procés de comprovacié d’identitat i
s’evita ’existencia d’identitats electro-
niques desvinculades d’actes notarials
concrets. Aquest és, precisament, un
tema que després comentaré com a
aspectes per millorar, ja que seria molt
comode que no calgués donar cita al
client perque es pugui validar i que
només amb el fet d’estar registrat el
client ja ho pogués fer.

Precisament per aix0 ultim, és ha-
bitual —com ja he comentat en altres
treballs— donar una cita ficticia només
perque el client es validi. No és un
problema, perqué aquesta cita podria

caducar i es pot concedir el nombre
de cites que siguin necessaries per a la
bona fi de Poperacio.

Tornant al tema del registre per
part del client, cal destacar que aquest
tramit només es fa una vegada; el re-
gistre és unic. En signatures posteriors,
sigui a la nostra notaria o en una altra,
tot sera molt més agil, ja que no cal
tornar a introduir les dades. Moltes
vegades, quan algun client que no és
gaire habil amb les noves tecnologies
es desespera a I’hora de registrar-se al
portal notarial, ja li explico que la pro-
pera signatura anira molt més fluida.

Una qiiesti6 diferent és la validacio:
el certificat que s’obté del portal té una
validesa d’un mes, i el certificat de ter-
cers, de sis mesos. Per aixo, als usuaris
freqiients els acostumo a recomanar el
certificat de tercers.

La validacio es pot fer de dues
maneres, pero en tots dos casos, i una
vegada que el notari ha donat la cita,
el procediment exigeix fer dos passos:
la validaci6 propiament dita i la pujada
del document d’identitat.

Independentment que la validacié
es faci amb el certificat emeés pel Portal

Notarial del Ciutada o amb un certi-
ficat de tercers, el client ha d’accedir
al seu perfil, prémer «Editar perfil» i
pujar una fotografia del seu document
d’identitat per davant i per darrere.

La primera via consisteix a vali-
dar-se amb un certificat d’un tercer
(FNMT, Camerfirma, etc.). Per fer-ho,
cal instal-lar el programa Autofirma
i completar la verificacié mitjancant
aquest certificat i les dades d’identitat
aportades.

La segona alternativa és obtenir
el certificat electronic emeés pel Portal
Notarial del Ciutada mateix, verificar
el document d’identitat i fer una série
de fotografies (selfie) per al reconeixe-
ment facial. Aqui felicito personalment
els técnics del Centre Tecnologic del
Notariat, ja que en un primer moment,
i com vaig comentar en altres articles,
el sistema dels selfies era defectuos, ja
que era complicat quadrar la imatge
del nostre rostre en ’oval i es complica-
va molt la validacié. Avui dia, i després
d’un canvi de proveidor, gairebé no hi
ha problemes i aquesta identificacio
es pot dur a terme d’una manera molt
més agil.
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En definitiva, tots dos sistemes
comparteixen el mateix pas inicial:
pujada del document i validacié elec-
tronica d’aquest, i unicament varia la
forma de comprovacio.

Un aspecte que cal destacar és que
avui dia ja és una practica consolida-
da que, tot i que el portal permet que
P’atorgant es registri com a represen-
tant d’una persona juridica, aquests
usuaris es registrin com a persones fi-
siques. Posteriorment, en "autoritzacié
de ’escriptura, el notari deixa constan-
cia que intervé en representacio de la
societat corresponent, després d’haver-
li exhibit la documentaci6 acreditativa
del carrec o del poder del qual deriva
la representaci6 que té.

Amb el client validat, comenca el
procés de signatura. Rep un correu i
una notificacié amb la data, I’hora i
un enllac. Les recomanacions son evi-
dents: certificat instal-lat, Autofirma
actualitzada, camera i microfon en
ordre i connexié estable.

La videoconferéncia manté integre
el nivell d’exigéncia formal de les sig-
natures presencials: si la comunicacio
no és fluida o la identificacié del com-
pareixent ofereix algun minim dubte,
no se signa.

El dia de la signatura, el client ac-
cedeix al portal. A I’apartat «Els meus
certificats» pot comprovar si el seu és
vigent. Si no esta validat o el certificat
ha caducat, la trucada de video no
s’obre. Aquesta «prova del cot6» dona
plena seguretat.

El notari obre la sessi6 des de la seva
agenda electronica i veu qui intenta
accedir-hi. Abans de comengar, la pla-
taforma ofereix un botd amb la icona
d’un ull per comprovar visualment el
document que s’ha pujati confrontar-lo
amb el rostre del compareixent.

L’eina també permet donar entrada
a persones no signants, com advocats o
assessors, que assisteixen sense interve-
nir, com passa sovint en les signatures
presencials.

Durant la signatura, el notari re-
visa que el document sigui el correcte
—el sistema el mostra a la pantalla—,
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llegeix I’escriptura al client i s’assegura
que en compreén el contingut i que tot
queda conforme a la seva voluntat.
Si el client vol seguir la lectura o repas-
sar el text, pot fer-ho gracies a la funci
de compartir pantalla, que mostra el
document en tots dos dispositius.

Si sorgeixen dubtes sobre la iden-
titat o la comprensid, o la connexid
es talla, se suspén la signatura i es
reprograma.

Com a aspectes formals cal dir que
el document que elabora la notaria
perque se signi per videoconferéncia es
carrega en Word, és a dir, el notari el
puja al portal notarial en aquest format
i és el sistema qui el passa a PDFE.

La matriu i, si escau, els documents
adjunts es poden pujar durant la creacié
de la cita, després —des de I’apartat
«Administrar videoconferéncia»— o
fins i tot durant la trucada, la qual cosa
resulta moltes vegades el més practic, ja
que normalment, mentre els clients es
van donant d’alta al sistema, nosaltres
anem fent ’escriptura i, com sabem, és
frequient que fins als instants abans de la
signatura puguin faltar algunes dades.

La videoconferencia
mante integre el nivell
d’exigencia formal

de les signatures
presencials

Tots els compareixents connectats
son signants del document. Fins ara,
com després veurem en els aspectes per
millorar, no es podria en una mateixa
cita assignar un document perque el sig-
nés només un dels atorgants connectats.

Cal recordar que el document
Word que es puja al portal notarial
per ser signat ha d’estar numerat i
protocol-litzat des de I'inici. Aixo ho
comento perqué al meu despatx, per
exemple, se signen les escriptures pre-
sencials sense que se’ls hi hagi donat
numero de protocol. Aixd no obstant,
en les signatures per videotrucada
ham de pujar aquest document ja

protocol-litzat, amb la problematica
que, si finalment no se signa, per exem-
ple, per defectes en la connexidé del
client, ’haurem de desprotocol-litzar.

Durant I’autoritzacid, el client sig-
na amb el certificat. Si procedeix del
portal, rep un codi al mobil. Si utilitza
un certificat de tercers, ho fa a través
del programa Autofirma. El sistema
incorpora les signatures i les integra
al protocol electronic.

L’escriptura s’ha d’imprimir en
paper timbrat, sempre al marge del
document que pugem al portal notarial.
Com a recomanaci6 formal no exigida
per la llei, nosaltres a les escriptures re-
flectim en la compareixenga la indicacid
que escriptura s’ha signat per mitjans
telematics i abans del «En dono fe»
fem constar que l’escriptura «la signa
de forma electronica, amb mi, el notari,
que també signo electronicament».

Molts notaris afegim un segell
amb la mencié «Signat telematica-
ment», per evitar aixi que ’espai
reservat a les signatures quedi com-
pletament buit. Encara recordo la
conversa amb el meu soci del des-
patx, Juan Gémez Martinez, en que
em deia que, després de tants anys de
professid, li resultava molt estrany
veure que en una escriptura seva no
hi havia signatures.

També hi ha la compareixenga mix-
ta: un atorgant a la notaria i un altre
connectat per videoconferéncia. S’ha
de reflectir expressament a ’escriptura
i integrar totes dues signatures en un
unic protocol.

lll. Propostes de millora

Seria desitjable que el sistema per-
metés validar-se sense necessitat de ge-
nerar cita. Des de el Centre Tecnologic
del Notariat expliquen que el requisit
cerca garantir que la validacié només
es produeixi per a una signatura real
davant de notari, pero si aconseguissim
que aquesta validaci6 la pogués fer el
client sense necessitat de fer la cita,
seria molt més agil per al notari.

Una altra millora seria la possi-
bilitat de, en les signatures on hi ha
diversos atorgants i se signen diversos

117



Noves Tecnologies

documents, poder decidir quins docu-
ments signa cadascun. Es a dir, com
hem dit abans, actualment tots els
compareixents han de signar tots els
documents carregats. En casos com les
constitucions de societats —on un dels
socis, designat com a administrador,
ha d’atorgar a part un poder mercan-
til—, seria més practic gestionar-ho
en la mateixa sessio, indicant des del
principi qui signa cada document, i no
com passa ara, que hauria de donar-li
una cita a part a aquest administra-
dor perque ell només signi el poder
indicat.

Un altre problema que observem a
la practica és que quan se signa amb
certificat de tercers, en el procés de vali-
daci6 molts clients ens comuniquen que
tenen problemes a I’hora de comengar la
validacié quan ho fan des d’un ordina-
dor «APPLE», i que I’error apareix en el
moment d’escollir el certificat al progra-
ma Autofirma. Es un problema que és
probable que no sigui nostre, és a dir, del
portal notarial, pero estaria bé identificar
la ra6 de Perror i solucionar-ho.

IV. Conclusio: el futur de la signatura
telematica

Com bé indica el titol d’aquest
article, el cami de la signatura notarial
per videoconferéncia ha passat de la
cautela a la consolidacié. La prudéncia
inicial responia a la por que aquesta
novetat tecnologica alterés I’esséncia
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de la nostra funcié i, especialment, la
competencia territorial.

Aix0 no obstant, hem d’afrontar
aquest procés amb seguretat i confianga,
veure el got mig ple i amb una actitud
oberta i optimista. La tecnologia no ve
a substituir-nos, sind a ampliar-nos les
eines per exercir millor el nostre ofici.
No es poden posar tanques al camp.

Tot apunta que, en els propers anys,
seran cada cop més els documents que
es puguin autoritzar per videoconferen-
cia i que, potser d’aqui a una década,
les signatures telematiques superin en
nombre les presencials. Com més aviat
ens hi acostumem, millor podrem acom-
panyar aquesta transformacio.

La tecnologia no ve

a substituir-nos, sind

a ampliar-nos les eines
per exercir millor

el nostre ofici

Les dades ho demostren:

e FEl12023 esvanrealitzar 267 sig-
natures per videoconferéncia.

e FEl12024 van ser 4.654, es van
multiplicar per 17.

e EI2025 han estat 10.264; i el
total des del 2023 supera les
15.500 actuacions.

En els darrers mesos de 2025
es van superar les 1.200

signatures mensuals, cosa que
reflecteix una tendéncia ascen-
dent sostinguda.

El balang és positiu: més confianca
ciutadana, menys incidéncies técniques
i un Us cada vegada més fluid en la
practica notarial diaria.

Els propers passos sén evidents:

1. Consolidacié normativa. Es
possible que reformes futures
ampliin els suposits de Iarticle
17 ter. Potser en un futur tam-
bé puguin autoritzar-se per
videoconferéncia compraven-
des en general i, en particular,
de participacions socials, que
encara no son possibles per
aquest mitja, i son de les po-
ques operacions en I’ambit
mercantil que no es poden fer
per videoconferéncia.

2. Aveng tecnologic. El repte esta
en millorar els aspectes técnics
del portal notarial per fer-lo
més agil, estable i accessible.
Avui dia, pocs ciutadans estan
registrats, cosa que alenteix
els processos. Quan el registre
sigui generalitzat, n’hi haura
prou que els compareixents es
validin, cosa que agilitzara tot
el procediment.

3. Normalitzaci6é professional.
La signatura per videocon-
feréncia ja és una alternativa
segura i quotidiana, amb la
mateixa validesa i la solemni-
tat que la presencial.

El notariat espanyol ha sabut
adaptar-se al canvi sense perdre la seva
esséncia. Passem de la cautela inicial a
treballar amb confian¢a en un model
que combina tradici6 i modernitat.

La videoconferéncia notarial no
substituira la signatura presencial,
perd la complementara definitiva-
ment: una eina que amplia el nostre
abast i demostra que la tecnologia,
ben utilitzada i juridicament contro-
lada, conviu perfectament amb la fe
publica. H
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